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apetito schliet erfolgreiches Jahr ab

Familienunternehmen zieht positive Jahresbilanz

Nach herausfordernden Jahren konnte die apetito Firmengruppe in
2023 wieder ruhigere Fahrwasser befahren und konnte sich im
vergangenen Geschéftsjahr deutlich von der Umsatz-Milliarde
absetzen.

Der Umsatz stieg insgesamt um 14,8 Prozent auf 1,246 Milliarden
Euro (VJ 1,085 Mrd. Euro), wie Dr. Jan-Peer Laabs,
Vorstandssprecher apetito AG Konzern, anlasslich der
Veroffentlichung der Jahresbilanz am 23. Mai berichtet. Nach
herausfordernden Zeiten hat es das international tatige
Familienunternehmen aus dem westfalischen Rheine geschafft,
insbesondere in den Kernmarkten den Umsatz basierend auf den
schwierigen Vorjahren weiter zu steigern. Dabei lasst sich der Erfolg
vor allem auf die Diversitat im Portfolio zurGckfUhren, wie der
Vorstandssprecher betont. Die Tatigkeit in verschiedenen
Geschaftsbereichen sorge zudem fir eine Ausgewogenheit und
Balance im Unternehmen. Die Firmengruppe fokussiert sich auf drei
Sdulen: System-, Retail- und das Cateringgeschaft. Dazu kommt die
Internationalitat der Aktivitaten: apetito arbeitet aktuell in neun

Landern.
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»2023 hat der Firmengruppe erneut viel Flexibilitat abverlangt, aber
mit viel Engagement und Teamgeist haben wir Starke bewiesen.
Daher haben wir unseren diesjahrigen Jahresbericht auch mit dem
Motto ,Zusammen wachsen" Uberschrieben. Denn unser apetito
Team ist mit insgesamt 12.719 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein
klarer Erfolgsfaktor unseres Familienunternehmens", erklart

Andreas Oellerich, GeschaftsfGhrer apetito catering Konzern.

Schlanke Verpflequngskonzepte fir individuelle Anforderungen

Die vergangenen Jahre haben gezeigt, dass Flexibilitat und Agilitat
der Schlissel in unsicheren Zeiten sind. So brauchen veranderte
Lebens- und Arbeitsbedingungen neue Verpflegungskonzepte;
Fachkraftemangel in Kichen und im Service erfordern schlanke und
einfache Verpflegungssysteme. ,apetito ist der Verpflegungsexperte
und bietet besonders fir herausfordernde Rahmenbedingungen die
richtigen Angebote. Dabei missen neue Produktkonzepte fir unsere
Kunden einfach zu handhaben sein und gleichzeitig gastronomisch
hochwertig sowie wirtschaftlich sicher", erklart Dr. Jan-Peer Laabs

das Geschaftskonzept.

apetito AG Konzern: Blick auf den System- und Retailmarkt

Die Geschaftsaktivitaten des apetito AG Konzerns (apetito AG mit
Tochtergesellschaften im In- und Ausland) konzentrierten sich
national wie international auf das System- und Retailgeschaft.

Im Berichtsjahr waren im Jahresdurchschnitt insgesamt 5.403
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fUr die Unternehmen des apetito
AG Konzerns tatig (Vorjahr: 4.965). Davon arbeiteten 2.458 in

Deutschland und 2.576 in den internationalen Gesellschaften.
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Erfolgreich im nationalen und internationalen Systemqgeschaft

Der Umsatz im apetito AG Konzern ist im vergangenen
Geschaftsjahr von 777 Mio. Euro auf 897 Mio. Euro gestiegen. Das
entspricht einem Umsatzwachstum von 15,4 Prozent und hat die
Erwartungen voll erfillt. Die Umsatzentwicklung aller Gesellschaften
verlief im Vergleich zum Vorjahreszeitraum weitestgehend positiv.
~Dabei konnten insbesondere die B-to-B-Markte ein gutes
Wachstum verzeichnen, aber auch die B-to-C-Markte entwickelten
sich insgesamt wieder positiv. Im zurickliegenden Geschaftsjahr
haben wir 54,8 Prozent des Umsatzes in Deutschland, 41,5Prozent
im EU-Ausland und 3,7 Prozent in Nordamerika erzielt", so der
Vorstandssprecher. Im vergangenen Geschéftsjahr hat das
Unternehmen eine Summe in Hohe von 69 Millionen Euro investiert.
,Damit richten wir unsere internationalen Unternehmens-Standorte

weiter zukunftsfahig aus."

Retailmarke COSTA behauptet Marktfuhrerschaft

Im deutschen und franzésischen Lebensmitteleinzelhandel ist der
apetito AG Konzern mit der Retailmarke COSTA vertreten. COSTA
verzeichnete in 2023 — wie viele andere Premiummarken im Retail —
einen leichten Umsatzrickgang. Dennoch konnte COSTA in
Deutschland wie auch in Frankreich seine flhrende Marktposition
bestatigen. In Deutschland ist COSTA weiter MarktfGhrer in den
Subkategorien Naturfisch und Meeresfrichte und verfigt in den
Segmenten Fischfilets, Garnelen und Tintenfisch Gber die
umsatzstarksten Markenprodukte im deutschen

Lebensmitteleinzelhandel. Im vergangenen Berichtsjahr hat COSTA
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die ersten drei ,plant-based"-Produkte der Marke in die

TiefkUhlregale des Lebensmitteleinzelhandels eingefihrt.

Die Jahreshighlights in den Markten

apetito konnte auch im zurickliegenden Geschaftsjahr seine Markt-
und InnovationsfUhrerschaft in der Gemeinschafts- und
Individualverpflegung sowie im Endverbrauchermarkt behaupten.
~Der Markt dreht sich an vielen Stellen in einer ungeheuren
Geschwindigkeit, das erfordert eine hohe Veranderungsbereitschaft
und Agilitat", erlautert Jan-Peer Laabs die Herausforderungen des
Geschafts. ,In 2023 haben wir erneut deutlich gemacht, dass wir die
Komplexitat der Markte verstehen und mit Herzblut daran arbeiten,
das Beste fUr unsere Kunden herauszuholen und die Bedirfnisse
unserer Kundinnen und Kunden zu erkennen und Lésungen zu
entwickeln."

Ein Beispiel fir den starken Kundenfokus ist die Produktlinie
LwinVitalis®. Damit bietet apetito seit Uber zehn Jahren innovative
und gleichzeitig genussvolle Menus fir Menschen mit besonderen
Ernahrungsanforderungen. Seit Sommer 2023 orientiert sich apetito
an der internationalen Kennzeichnung nach IDDSI (International
Dysphagia Diet Standardisation Initiative). Diese bietet bei
Produkten fir Kau- und Schluckbeschwerden Hilfestellung bei der
Auswabhl einer sicheren Konsistenzstufe. ,, Wir sind einer der ersten
Anbieter von Komplettmenis in Deutschland, der Produkte mit
IDDSI Kennzeichnung auf den Markt bringt. Eine wichtige Lésung in
einem anspruchsvollen Erndhrungsumfeld, mit der wir unsere
Kompetenz in der Care-Verpflegung weiter ausbauen", erklart Laabs

das besondere Ernahrungskonzept. ,Unsere Mendilinie winVitalis

apetito ¢ Bonifatiusstraf3e 305 * 48432 Rheine -4 -



\ 4
apetito
PRESSEINFORMATION

vom 23. Mai 2024

- Seite g -

wurde 2023 sogar fir den FROZEN! dti Innovation Award supported

by AFC and anuga nominiert."

Auch mit Blick auf die Erndhrung der Zukunft hat apetito den
Kundenwunsch im Blick. ,Vegetarische Optionen werden immer
starker nachgefragt —und wir bedienen diese Nachfrage gern mit
neuen, attraktiven Veggie-Alternativen®, berichtet Dr. Laabs. apetito
unterstitzt aus vielerlei Grinden den Trend zum Ausbau des
vegetarischen Meniangebots. Denn Fakt ist, dass ein reduzierter
Fleischkonsum gut fir die menschliche Gesundheit und besser fir
unseren Planeten ist. ,Wir beobachten, dass sich das
Erndhrungsumfeld deutlich wandelt. Der Trend zu , plant-based"
Produkten setzt sich nicht nur im Einzelhandel fort, sondern findet
auch bei uns in der Gemeinschaftsverpflegung zunehmende
Beachtung", beschreibt er den Wandel in der Ernahrung. ,Wir passen
unser Angebot entsprechend an, um den Bedirfnissen dieser
wachsenden Zielgruppe gerecht zu werden." Bereits rund 56 Prozent

des apetito Sortiments sind mittlerweile vegetarisch bzw. vegan.

Rundum Nachhaltigkeit

Es ist das wichtigste Thema unserer Zeit: der Klima- und
Ressourcenschutz. Fur apetito steht das Reduzieren
klimaschadlicher Emissionen ganz oben auf der
Nachhaltigkeitsagenda.

Aus diesem Grund unterstUtzt die apetito AG das Ziel des Pariser
Klimaschutzabkommens, die globale Erwdarmung auf 1,5 Grad zu
begrenzen. Dazu hat das Familienunternehmen im November 2023
das Commitment zu der Science based Target-Initiative

unterschrieben und bekennt damit 6ffentlich, wissenschaftsbasierte
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Klima-Ziele zu definieren. ,Um unseren Beitrag dafir zu leisten,
arbeiten wir permanent daran, an allen Standorten, in der
Produktion und Logistik sowie entlang unserer Wertschopfungskette
die CO,-Emissionen zu verringern", berichtet Dr. Jan-Peer-Laabs.
Um klimaschadliche Emissionen wirkungsvoll und zielfGhrend
reduzieren oder gar komplett verhindern zu konnen, gilt es zu
eruieren, wie viel CO; eigentlich wo emittiert wird. Die vollstandige
Klimabilanz der apetito AG zeigt deutlich, dass der Fleischkonsum
mit rund 40 Prozent einen wesentlichen Anteil am - durch die
Lebensmittelherstellung verursachten - CO,-Ausstol3 hat. Um
unseren ,FuRabdruck" zu verkleinern und damit wirkungsvoll
Klimaschutz zu betreiben, haben wir die Initiative ,Den Tisch
gemeinsam griner denken" ins Leben gerufen. ,Damit mdchten wir
mit unseren Kundinnen und Kunden gemeinsam aktiv werden", so
der Vorstandssprecher. ,Um die Umwelt zu schitzen und den
Klimawandel zu verlangsamen, missen wir uns bewusst machen,
welche negativen Auswirkungen unser Konsumverhalten auf die
Umwelt hat. Es ist unumganglich, weniger Fleisch zu essen, um
einen positiven Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Und gleichzeitig
mochten wir betonen: Weniger Fleisch bedeutet nicht weniger

Genuss."

Ausblick auf das Geschaftsjahr 2024

Beim Blick auf das Geschéftsjahr 2024 zeigt sich Vorstandssprecher
zufrieden: ,Wir konnten den Schwung aus 2023 mit in das neue
Geschaftsjahr nehmen und ich bin Gberzeugt, dass wir mit unseren
Produkten in Kombination mit unserer Systemkompetenz national

wie auch international die Spannungsfelder der Zukunft meistern
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werden. In den internationalen Markten der Gemeinschafts- und
Individualverpflegung und auch im Retailgeschaft erwarten wir nach
den schweren Coronajahren weiter positive
Geschaftsentwicklungen." ,Besonders spielt uns das immer starker
wachsende Bewusstsein fir eine gute und ausgewogene Erndhrung
in die Karten", blickt Dr. Laabs nach vorne. ,Die Anforderungen —
auch seitens der Politik — an eine Verpflegungslosung haben sich
verandert. Das ist nicht zuletzt fir uns eine grofRe Chance, die wir

weiter nutzen wollen.

apetito catering Konzern: Erfolgreich in herausforderndem Markt

Auch fur die Catering-Branche war es erneut ein intensives Jahr.
apetito catering gehort zu den fihrenden drei Cateringunternehmen
in Deutschland. 2023 hatte das Unternehmen 8oo Kundenvertrage
und hat damit seine Marktposition gehalten.

Dabei hat der Caterer im Geschaftsjahr 2023 einen Konzernumsatz
von 297,3 Mio. Euro erzielt und liegt mit 15,65 Prozent deutlich Uber
dem Umsatz des Vorjahres (241,5 Mio. Euro). Zusatzlich
erwirtschaftete apetito catering einen Catering-Umsatz mit seinen
Service-Gesellschaften. Dieser lag konsolidiert bei 9o Mio. € und

damit 7,14 Prozent hoéher als im Vorjahr.

In allen drei Geschaftsbereichen Betriebsverpflegung, Care und
Education wurden Neukunden gewonnen und Vorjahresumsatze
verbessert. Dabei punktet der Dienstleistungsspezialist mit flexiblen,
individuellen und digitalen Lésungen auf Herausforderungen wie den
steigenden Fachkraftemangel oder die Steuererhéhung zum

Jahreswechsel in der Gastronomie. Zusammen mit Kunden und
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Partnern deutschlandweit entwickelte apetito catering vor Ort Ideen
und Konzepte fir eine gesunde und attraktive Verpflegung von

Mitarbeitern, Senioren und Kindern.

Weiter auf Wachstumskurs

Mit Blick auf die Geschaftsbereiche lasst sich ein guter
Wachstumskurs erkennen: So stieg im Geschéftsbereich Business &
Industries der Umsatz im Vergleich zum Vorjahr um 24,7 Prozent auf
118,6 Mio. Euro. In der Verpflegung von Seniorenheimen stiegen die
Erlose um 7,2 Prozent im Vergleich zum Vorjahr. Insgesamt konnte
apetito catering im Care-Segment seine MarktfUhrerschaft in
Deutschland behaupten, mit einem Umsatz von 157,8 Mio. Euro. Im
Vergleich zum Vorjahr stiegen die Umsatzerldse im Bereich Schulen
und Kitas auf g7 Mio. Euro.

Die Cateringgesellschaft inklusive der Service-Gesellschaften
beschaftigte im Jahresdurchschnitt 7.685 Mitarbeitende (Vorjahr:
7.430) in 8oo Kundenbetrieben (Vorjahr: 729). Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind direkt vor Ort in den Hausern und Einrichtungen
der Kunden tatig. ,Gemal3 unserem Konzeptanspruch ,Catering ist
MalRarbeit' gehen wir individuell auf die Bedirfnisse unserer Kunden

ein"“, erklart GeschaftsfGhrer Andreas Oellerich.

Alles digital und ,easy' — Angebote im Markt etabliert

apetito catering setzt auf einen digitalen Komplettservice, denn der
Markt fordert immer héhere Effizienz und schlankere Prozesse. Mit
dem Konzept ,Easy System" hat das Unternehmen speziell im
Bereich der Betriebsgastronomie eine Plattform geschaffen, die den
Kundinnen und Kunden bei der Bewaltigung ihrer

Herausforderungen hilft und Prozesse stark vereinfacht.
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.Der Mehrwert des ,Easy Systems' besteht aus mehreren digitalen
Bausteinen, die den Service und die Kommunikation fir die
Betriebsgastronomie und ihre Gaste erleichtern und eine optimierte,
nachhaltige Speisenplanung ermaglicht", erlautert Oellerich. So wird
sowohl die Planung, der Bestellvorgang, die Kassierung und die
Zahlungsabwicklung als auch eine Feedback-Mdoglichkeit digital
moglich. Speziell fir stationdre Pflegeeinrichtungen hat apetito
catering das Konzept ,EASYkitchen™ entwickelt, um dem Mangel an
Fachkraften, der demographischen Entwicklung und einer
steigenden Erwartungshaltung an Speisenqualitat und Auswahl

gerecht zu werden.

Auch das Thema Nachhaltigkeit hat bei apetito catering eine hohe
Bedeutung. Um die wichtige Thematik auch bei der Kundschaft
messbar, transparent und erlebbar zu machen, hat das
Unternehmen im vergangenen Geschaftsjahr ein eigenes Siegel
entwickelt und damit einen wissenschaftlich fundierten und
ganzheitlichen Standard fir ein nachhaltigeres Catering eingefihrt.
.Die Frage, wie wir uns erndhren, ist ein wichtiger Faktor fir die
Zukunft unseres Planeten. Um hierauf Antworten zu finden, haben
wir die neuesten wissenschaftlichen Erkenntnisse mit unseren
langjahrigen und vielféltigen praktischen Erfahrungen kombiniert",
so der Geschaftsfihrer. Gemeinsam mit dem iSuN Institut fir
Nachhaltige Erndahrung der FH Minster hat apetito catering das
,FUR UNS-Siegel" entwickelt, das in unterschiedlichen Kriterien fur
alle drei Geschaftsbereiche Betriebsverpflegung, Care und Education

nachhaltige Verpflegung messbar macht.
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Ausblick auf das Geschaftsjahr 2024

In seiner Strategie hat sich das Unternehmen ambitionierte
Wachstums- und Ertragsziele fir dieses Jahr gesetzt.
Geschaftsfihrer Andreas Oellerich ist mit der aktuellen Umsatz- und
Ergebnissituation sehr zufrieden. ,Fir die Zukunft setzen wir weiter
auf nachhaltige Konzepte, die Digitalisierung und die Entwicklung
individueller Lésungen fir unsere unterschiedlichen

Kundengruppen®, blickt er nach vorne.
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